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Stadte sind und bleiben
touristische Wachstums-
Treiber

Booster fur Lebens-Intensitat

Inspiration & neue Perspektiven

Wissens-Transfer
(Meeting)

Socio Pleasure



Stadt in Transition

Smart & regenerativ

Smart
Blau und griin
Regenerativ

Divers, inklusiv, kollaborativ

Das menschliche Mal}
Sozialer Zusammenhalt
Kollaborative Kultur




Destination Stewardship

= Balanced Tourism
= Eigen- und Gemeinwohl

= People, Place, Planet &
Prosperity




Okologische Standards sind
morgen Hygienefaktor

Soziale Okologie und soziale Systeme
ricken verstarkt in den Vordergrund

= Wachsende Bedeutung ,Human
Factor”

= Co-Working Mensch & KI

= ESG: Gender, Diversitat,
Inklusion

= Mind the Gap: soziale Erosionen

©Mila Saskia Falmbigl



Die Stadt als Zukunftsversprechen (Arrival City)




Stadt: Lebensort von Fremden = die von aulsen, “aus der Fremde kommen” (walter siebel)




Die offene Stadt als Arrangement der Moderne




Aggressionen & Abschottung als
Grund-Tonalitat in unseren
Gesellschaften

Zukunftsversprechen des Kapitalismus ist ausgesetzt

= \erlusterfahrung: Ende des kapitalistischen
,Steigerungsspiels” (Hartmut Rosa) & Bedrohungs-
Szenarien (moglicher Verlust des Erreichten)

= Explosive Moderne” (Eva lllouz): Kontrollverlust, Angst,
Wut und Enttauschung bewirtschaften als
Schlisselgefiihle unser Zeitalter der Polykrisen




Resilienz-Narrativ:
Anpassung statt
Fortschritt

= In der Moderne dominierte der
Glaube, die Welt lieRe sich
gestalten und der Fortschritt
sorge quasi automatisch fir ein
besseres Morgen.
Erderwarmung, Wachstumskrise
und subjektive Uberlastungen
haben diesen Optimismus
erschuttert...

= Heute geht es in erster Linie
darum, die Katastrophe
abzuschwachen. Anpassung
wird zum Leitmotiv der
Gesellschaft.” (Philipp Staab)




3 soziale Bruchlinien in
Tourismus-Destinationen

= Overtourism (Tragfahigkeit Gberschritten)

= Soziale Gaps (Mitarbeitende-Gaste-
Einheimische)

= Wohn- und Lebenshaltungskosten,
Lifestyle-Bubbles, Exklusion statt Inklusion

= Kulturkonflikte etc.
= Auslanderfeindliche Grundstimmung in Teilen

der Bevolkerung (der ,,Fremde als Trager
neuer = bedrohlicher Informationen)




In DNA der Stadt eingeschrieben: MUnster als Ort des Dialogs




Vom Fremden-
verkehr zur Visitor
Economy

= Evolution des Tourismus: Vom
,Fremdenzimmer“ zum ,,Privatapgartement”,
vom Fremdenverkehr zur Gastgeber-Kultur,
von Dienstleistung zum differenzierenden
Image- und bereichernden Standortfaktor

= Evolution in Beziehung Einheimische-Fremde:
Personliche Erlebnisse und kulinarische
Erfahrungen = Trojanisches Pferd fur
inter)kulturelle ErfahrunFen & Weltoffenheit
z.B. Little Tokyo in Disseldorf)

= Beziehungs-Management kann man lernen
(Affective Hospitality, Art of Hosting) -
Herzlichkeit aber ist individuell und kollektiv
(Kultur, Mentalitat etc.) gepragt



Offenheit & Empathie & Serendipity



Was macht Stadte
resilient und triggert
Besucher:innen ?




Resilienz:

integrativer

Tourismus,

durchlassige
Lebenspharen



Top 3 Besucher-Motive Stadtreisen

Sehenswiirdigkeiten _ 77
Kulinarischer Genuss _ 47

Urbanes Flair/Stadtkultur _ 47

In Prozent; Quelle: ETI, Project M, St ElImo’s Tourism / DTV
Stadtereisenstudie 2023/24



Das Schdne &
Bedeutungsvolle

= Stadte sind Resonanzraume, die
kulturelle und soziale Energie blindeln

= Attraktive Stadte-Destinationen
versprechen bedeutungsvolle Orte:

= Je mehrim Alltag die ,,Nicht-Orte”
dominieren, die keine , Identitat stiften,
keine gemeinsame Erinnerung
erzeugen” (Marc Augé), desto starker
die Sehnsucht der Menschen nach
Tiefe, nach dem Schonen, nach
Struktur und Harmonie

= Pleasure & Pain Points liegen oft nah
beisammen (Overtourism,
Musealisierung)

Das Schone



Quelle: ETC, Monitoring Sentiment / Intra European Travel Commission, 10/2023

Uberdurchschnittlich hohe
touristische Wertschatzung

,Historic ,Vibrant
buildings” cities”



Gesellschaftliche Regression:
,Zeitalter der Nostalgie®

(Zygmunt Bauman)

= Je weniger Vertrauen wir in die
Zukunft haben, desto mehr wenden
wir uns der Vergangenheit zu

= Historic Highlights: Schitzen wo notig,
offnen wo moglich — kein LIVING
MUSEUM und historisierender
Themenpark



: Vielfaltige Inspirationen auf dichtem
Das kuratierte Staunen Raum: zentrales Leistungsversprechen

Transformatives von Sta dten
Reisen




Mikro-Erlebnisse Vorn Haben

Transformatives Immersives
. zum Erleben .
Reisen Eintauchen
zum Erfahren

Transformatives
Reisen



Stadt-Besucher <
Veranderungs-Impulse

Neue Perspektiven
(Kunst und Kultur, Dritte Orte
u.a.)

Serendipity
(kuratierte zufallige Ent-
deckungen, Nachbarschaft)

Transformatives
Reisen

Selbstwirksamkeit &
Entfaltung

(hohe Wertigkeit bei
touristischen Leitmilieus)



Life Seeing

Das Hyperlokale

Life Seeing statt Sight Seeing

Kleinteilige,
o Uberschaubare
Destination Mikro-Welten
Alltag .
15 Minuten
Quartiere



De-Touristification — Einheimische auf Zeit

Life Seeing




Diisseldorf Offenheit und Gastlichkeit als
Néhe trifft Freiheit pragende Stadt-ldentitat

© Dusseldorf Tourismus GmbH, Kenny Beele

Life Seeing



Stadtische Mikrokosmen < lokale Sub-Marken

DNA-Strange: Stadt der Quartiere

Die ,vernachlassigten Rander: In-Wert-Setzen & Wertschatzung

Life Seeing



= Soziale ,Resonanzoasen” (Hartmut Rosa)
= Multifunktionale Dritte Orte (Hybrides Setting wie Urban Nature, Co-

SOZ | d | e O rte Working etc., z.B. die neue Generation der stadtischen Bibliotheken)

= Transfer von implizitem und explizitem Wissen &starkt innovative
Okosysteme

Dritte Orte



Ethik der Intensitat

Balance

Drinnen & draulRen

¢ Touristische Betriebe

& Stadtraume .
e Bewohner-innen & Kuratiertes Staunen

Besucher:innen & & ,vorbereitete”
Mitarbeitende Zufalle

e Hyperlokal &
International

¢ Stadtmitte & Rander

Vertrautes & Neues

ztb-zukunft.com
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