RESET. REDESIGN.

Der smarte und regenerative Tourismus der Zukunft

Reiter






Recovery des Tourismus
erfolgt inmitten einer
Zeiten-Wende

,Krisen-Tinnitus”

(Grundrauschen sich
Uberlagernder
Krisen)

Ressourcen-Knappheit

(Energie/Rohstoffe, Human
Resources, Realeinkommen
u.a.)

Prekdrer Wohlstand



Learnings aus den Krisen




Digitalisierung Dekarbonisierung



Regenerativer Umbau der Wirtschaft

Top-down

Politik
(EU: Green Deal, Green
Finance...)

Geopolitische Risiko-
Minimierung
(z.B. Energie-Autarkie,
Relokation der
Lieferketten u.a.)

Bottom-up

(Generation Greta)



Digitale Transformation

Klimaeffekte
Mixed Realities Digitalisierung kann ca. ein

Virtualisierung Netzwerk-Okonomie Hyper-Vernetzung Drittel zu Klimazielen 2030
Stationdre Formate Kollaborative . (physische & virtuelle \ . beitragen (23-34%
W erodieren ' Wertschépfung Realitat) " Nettoeffekte; Bitkom)

Hage ©Schottl



Digitalisierung @dezentrale Lebens- und Arbeitswelten

Co-Living &
Remote Work, Mixed Use ,Entfaltungsraume” flr
& multilokale Lebensstile die Digital Natives

©Cocona t/TMB Steffen Lehmann



Flissige Moderne

e s

Blended Living

,Urbane Dorfer”
(15 Minuten-Stadt)

Co-Living-Formate in landlichen
Regionen




“Access is the new capital”

(Osterreich-Pavillon, Architektur-Biennale 2021)

Nutzen statt Besitz

Ressourcen-Allokation

Product as a Service




Alles, was fest war, wird flUssig

£\

Physische &
virtuelle Realitat

Mensch &
Technologie

Bricks & Clicks

Arbeit & Freizeit






konfiguration des Tourismus smart regenerativ Kollaborativ



Heatmap ©Outdooractive

Smart Travel

Seamless
Convenience

Vorausschauende
Daten-Okonomie

e Individualisierte
Angebote

e Kl-basierte

Besucherlenkung
e Dynamic Pricing
* Anstupsen

klimagerechter
Angebote

¢ Conversational
Interfaces (Voice
Search u.a.)

e Smart Payment
¢ Nudging (Cards etc.)

Open Data & Plattform-Okonomie




Intelligente Prozesse

Unterstlitzender Einsatz
von Kl, Robotik etc. in
Betrieben,
Automatisierung der
Guest Journey)

Effizienz- & Ressourcen-Optimierung



Nachhaltige
Entwicklungs-Ziele
(SDG's)

Wirtschafts-
wachstum
(inklusiv)

Gemeinwohl-
Okonomie

Wachstums-
unabhangige
Wirtschaft




Regenerative Travel

©Twycer/Plastic Whale



Generation Y Generation Z

Agenten des
zirkularen Wandels

(geb. 1981-1995)
15,8 Mio.

e Digital Natives

(geb. 1996-2009)
11,4 Mio.

e Generation Greta

Quelle: Statistisches Bundesamt



Soziale ~
werden

"hemen
orioritar

(ESG's)

Touristisches Soziotop

Gaste,
Mitarbeiter:innen,
Unternehmer:innen,
Bewohner:innen

Touristische
Organisationen =
Prozess- und
Beziehungs-Designer

(User Journey, Co-
Kreation, Talente-
Marketing u.a.)



Mein Urlaub soll... vertraglich sein

—o0kologisch —sozial
64
/
46 47
42
39
In 2016 In 2019 In 2022

In Prozent, ©FUR e.V, RA 2022

Sozial vertraglich =

faire
Arbeitsbedingungen,
Respektieren der
Bevolkerung u.a.



Segmentierung
wird noch starker

Kostensensible Mitte diffundiert
Jriffelschweine”

Milieus &
Self Service, Personlicher High-
Automatisation End-Service

De-Personalisierung De-Materialisierung




Co-Kreation

Horizontale und
vertikale Allianzen
(z.B. Stadt-Umland,
cross-sektoral, etwa

Mobilitat u.a.)

Ende des Silo-
Denkens

Holistische
Standort-Agenda

Intelligente
Komplizenschaft

Liquid Leisure
4B's:
(z.B. Multi-Use in

Hospitality...) Betriebe
Bewohner:innen
Besucher:innen

Behorden



“Our competitors aren’t
taking our market share
with devices; they are
taking our market share
with an entire
ecosystem!”

Stephen Elop, CEO Nokia,
2011

Fliussige Okosysteme & Zukunftsrobustheit




,The Map is not the Territory”

Alfred Korzybski

Uffizi Diffusi:
Alberghi Diffusi
Kunstwerke
Das Dorf als werden
Hotel, Regional- dezentral in der
Entwicklung Toskana

ausgestellt



Kampf um die besten Kopfe (& Hande)

Betriebliches

Personal-Krise in Employer Talente-

Dienstleistungs- Branding allein Gewinnung/-
Branchen, reicht angesichts Pflege wird zur
speziell im kleinteiliger regionalen
Tourismus Strukturen nicht Daseins-Vorsorge

mehr



DMO Sylt kuratiert das
cute Leben auf der Insel

Arbeits- und Lebensmittelpunkt flr junge Talente
(Touristiker UND andere Berufe)

Screenshot https://www.sylt.de/inselleben






Reisen... Sammeln von kinftigen
. Nature . Immersive
Erlnnerungen Pleasure Green Chic Erfahrungen

BIG 3



Nature
Pleasure



eeeeee

Drauléen ist das neue Drinnen




Naturnahe Beherbergungs-Angebote

Neue
touristische
Konsum-
Muster:

,Wir leben
terran”



Freiheitsgefiihl

(#Dichte-Stress in
Stadten)

Nature
Pleasure

Healthy Lifestyle



Natur-Aktivitaten zwischen Serotonin
und Selbstermachtigung

Mikro-Abenteuer
(Wildnis-/

Adrenalin-Acts: aus
Objekt wird
handelndes Subjekt

(vgl. Karl-Heinrich Bette)

Survivalcamps,
Sternenwanderung
u.a.)




Holistische Gesundheit
als neues Statussymbol Mental Health

Green Gym
(Post-)pandemischer

Boost (vor allem Gen 2)

Life Work-Balance

Nature
Pleasure




Verantwortungsvolles Reisen

Marken-Narrativ: Integrierte
Purpose driven, Governance
aktiver Treiber &
Impactgeber fir Evaluierung von
,areen Destinationen
Transition” (GDS-Index u.a.)

Green
Chic




Art of Hosting

Green
Chic

Wohlfuhl-
Infrastruktur
(Regeneratives Resonanz-Gewinn
Produkt-/Service-
Design 360°)



Selbstwirksamkeit by fair

Kuratierter Eskapismus
means



Von der Erlebnis- zur| Erfahrungs-Okonomie

Serendipity
. Vom Haben zum
Transformatives
Reisen Erleben zum Das Unerwartete #
Erfahren algorithmische

Personalisierung

Immersive
Erfahrungen



Beyond Mainstream

Immersive
Erfahrungen



Immersive
Erfahrungen



,Intensiviertes »Steigerung der
Empfinden” Lebensintensitat”

(V. Groebner) (T. Garcia)



Immersive
Erfahrungen

Nano-Tourismus

Life Seeing statt Sight Seeing

Micro Living

Kleinteilige,

verbindliche
Erlebniswelten




Heile-Welt-
Eskapismus

Immersive
Erfahrungen

Gesellschaftliche Regression:
,Zeitalter der Nostalgie”

(Zygmunt Bauman)




Immersive
Erfahrungen



Immersive Erfahrungen

(5G & das immersive Zeitalter)

,Van Gogh — The Immersive Experience” Linz, © Dominik Gruss Screenshot https://www.visitessen.de

Immersive
Erfahrungen



Metaverse-Sprechstunde bei Dr. Sigmund Freud in 3D



Es gibt ,keine Fakten
Uber die Zukunft”
(Jens Beckert)



Mikro-

Abenteuer & Einheimische Arbeit & Analog &
smarte Guest & Gaste Freizeit Virtuell
Journey

ztb-zukunft.com
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