Trends im Stadte-Tourismus
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,Intensiviertes ,Steigerung der
Empfinden” Lebensintensitat”

(V. Groebner) (T. Garcia)
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Plane nach der Pandemie
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In Pandemie hohe
Sparquote:

16,3% D (2020;
10,9% in 2019)

15,7% A (2020)

Abbau des
Konsumstaus @
Wachstumstreibe
im Sommer

30% flieRen 2021
in privaten

Konsum
(Quelle: DB, Deutschland
Monitor, 03/2021)

Auswirkung auf
Tourismus:

Hohe
Reisefrequenz,
Upgrading,
Premium-Urlaub
u.a.




Wien Top in Mind im DACH-Raum

©Europaisches Tourismus Institut (4/21): European Cities Performance Study 2020/21



Ab Q3/21: Tourismus nimmt wieder Fahrt auf

2021 noch vorwiegend Nahmarkte bzw.

innereuropaisch (Griiner Pass)

Konzentration - Redimensionierung - strategisches

Austarieren Business-Leisure

® Business Travel schrumpft nachhaltig (ca. 20-30%)

¢ MICE erholt sich ab 2022, Formate werden
kleinteiliger (Hybrid=Brickenphase, Zukunft =
Hologramme)

Fernmarkte: USA, China kommen als erste (China: Ziel
Herden-Immunitat bis 2022)

2022 ff: Individualisierter Massen-Tourismus (smart,
mit Kiinstlicher Intelligenz gelenkt)




Interkontinentaler Reiseverkehr in Europa:
frihestens 2023 (spatestens 2025) Niveau von 2019

(Tourism Economics, UNWTO)

Asychronizitat
der Markte

(Impfung etc.)




Was nehmen wir mit flr die
Recovery-Phase?

Access Economy

Limitierung, Time
Slots, First Come, First
Serve u.a.

Beriihrungslose
Exzellenz

(z.B. Bargeldloses
Zahlen, Speisekarte-
App, Sensoren als
Turoffner)

Reisen wird wieder
kostbarer & teurer

Smarte , Customer
Journey”

¢ Predictive Services

® Besucherlenkung via
Kl, Sensoren etc.



Reisen wird wieder kostbarer & teurer



Highspeed-ZUge in Europa statt Kurzstrecke

Griner Umbau EU-weiter Ausbau
EU Highspeed-Netz
Okologische Nachtziige
Besteuerung
Kurzflige



Learnings aus der Pandemie: Drauléen ist das neue Drinnen

Dritte Natur
Hyperlokal (#Dichtestress) Wasser



Friluftsliv ist das post-
pandemische Hygge




Die lebenswerte Stadt von morgen ist...

Smart Griun



Transformatives Balanced

. ) GroRes Kino
Reisen Tourism



Reisen ist Sammeln von kinftigen Erinnerungen

Transfor
matives
Reisen



Transfor
matives
Reisen

FlUssige
Identitaten

Vom
Erleben
zum
Erfahren

,rans-
formative
Qualitat”

(Stephan A.
Jansen)



Life Seeing statt Sight Seeing

eisen



Mikrowelten & die Rache des Analogen

Owildbild, Altstadt Salzburg Tourismus

Transfor
matives
Reisen



Transfor
matives
Reisen

Achtel statt Viertel

,Wenn der echte Raum
der Echtzeit weicht,
bendtigen wir eine
Rehabilitierung der

kleinen Einheiten, der
Mikrolebenswelten.”

Paul Virilio



Living Muased+

Kultur, Konsum,
Kommunikation

Transfor
matives
Reisen



Reisen im , kognitiven Kapitalismus® ist immer auch
Erkenntnis-Gewinn

Neue Lebens- Immersive
Intensitat Erfahrungen

Transfor
matives
Reisen



Blended Experiences

,Van Gogh — The Immersive Experience” Linz, © Dominik Gruss

Transfor
matives
Reisen



Alles, was fest war, wird flUssig

Physische &
virtuelle Realitat

ah

Mensch &
Technologie

N4

Arbeit & Freizeit

Bricks & Clicks



Hybride Welten,
flissige Formate

,Die Digitalmoderne... hat ein Faible fiir das
Hybride... Sie privatisiert das Offentliche,

veroffentlicht das Private, sie verunklart den
Ort und die Zeit und die Funktionen.”

(Hanno Rauterberg, Wir sind die Stadt)



Hochfrequenzorte # Lebensqualitat

Integrative One Place,
Standort- one Spirit,
Entwicklung one Sound
Balanced ©Marie-Charlotte-Pezé / Amsterdam Marketing

Tourism



Bewohner

Behorden Betriebe

Besucher

Balanced
Tourism



Lebensqualitats-
Index
(Einheimische,
Mitarbeiter, Gaste...)

Soziale/Okologische Verhaltnis
Kosten an POI‘s . Tagesgaste -
Ubernachtungsgaste

Verhaltnis
Kernzielgruppen —
Tagesgaste

Balanced
Tourism



Quality of Life

Quality of Quality of
Experience Place

Quelle: Wien Tourismus



Balanced
Tourism

Good Governance

Erlebnisraume der
Besucher # Ortsgrenzen

Dezentralisierung &
Dispersion
Kollaboratives Kapital
Stadt-Umland (z.B. "Uffizi Diffusi":
Werke der Uffizien in
Toskana verteilt)

© Sashkin / Fotolia.com



Nachhaltigkeit & SDG's: Noch Top-Down-Thema
(DMO, Leitbetriebe, Politik), aber...



... verstarkter Veranderungsdruck seitens
Generation Greta

Balanced
Tourism



Regenerative Travel



Mut zu Experimenten

Balanced

. Screenshot https://www.dieboys-marie.at
Tourism ps:// v



Dritte Orte werden post Covid gestarkt

Soziale Rituale Festivalisierung

©Time Out Market Lisboa



Socio Pleasure kommt vor Nature Pleasure



"Ich liebe
Wiederholungen. Sie
verwandeln die Zeit

in einen Ort.”

(Karl Ove Knausgard)

ztb-zukunft.com
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